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Effektivisering genom inforande av
Phoniro Lock — nyckelfri hemtjanst

Inledning

Stéd vard och omsorg fick 1 september 2019 1 uppdrag att utreda effektivisering vid
inférandet av nyckelfri hemtjanst. Detta arbete implementerades 1 verksamheten
med start 1 april 2018, den sista hemtjanstgruppen 1 december 2018. Eftersom
inférandets ekonomiska effektivisering endast till viss del kan beriknas, kommer

aven effektivisering ur ett verksamhetsperspektiv att presenteras.

Effektivisering 1 uppskattad besparing

Varje manad redovisar verksamheten volymuppgifter baserade pd antal verkstillda
hemtjansttimmar. Genom att analysera dessa volymuppgifter for aren 2017, 2018
och 2019, 1 relation till den totala personalkostnaden for respektive ar kan en
kostnad for varje hemtjinsttimme tas fram.

Berikning har genomférts genom att ta antal verkstillda timmar for aren 2017 -
2019. Denna summa har sedan matchats mot personalkostnader (ordinarie personal
samt vikarier) och utfallet f6r perioden jan - dec 2017-2019. Hinsyn har tagits till
16nedkningar motsvarande 2,5 % per ar.
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2017 var personalkostnaden fér omvardnadspersonal och vikarier 1 hemtjinsten
59 051 300 kr, antal hemtjansttimmar som verkstilldes var 160 332 timmar, = 368
kr/ timme

2018 var personalkostnaden fér omvirdnadspersonal och vikarier 1 hemtjansten
63 116 000 kr. For att fi en rittvis jamforelse mellan dren har hinsyn tagits till
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16nedkningar vilka dragits ifrdn. Det innebir att berdkningen gors utifran
61 538 100 kr, antal hemtjansttimmar som verkstilldes var 165 048 timmar. =
373kr/timme.

2019 var personalkostnaden f6r omvardnadspersonal och vikarier 62 807 405 kr.
Mellan 2017 och 2019 (med hinsyn tagit till 16nedkningar) blir saledes den
jamforbara kostnaden 59 667 034 kr, antal hemtjansttimmar som verkstilldes var
170 616 timmar, = 350 kr/ timme.

Ar Timkostnad Antal timmar Total summa
2017 368 kr 160 332 59 002 tkr

2018 373 kr 165 048 61 563 tkr

2019 350 kr 170 616 59 716 tkr
Ponerat utfall med | 368 kr 170 616 62 786 tkr (vilket
2017 ars ar 3 070 tkr hogre
kostnadslage och an faktiskt utfall
2019 érs volymer 2019)

Om samma timkostnad, 368 kr, skulle kvarstd fran 2017 och sittas 1 relation till
dagens volymer 1 hemtjdnsten innebir det att personalkostnaden f6r jan-dec 2019
skulle blivit 3 070 tkr hogre dn det faktiska utfallet idag.

Inférandet av LMO har krivt personalresurser 1 projektarbetet, utbildnings-fasen
samt resurser frin socialférvaltningens stodfunktioner for att mojliggora

implementeringen.

Verksamhetsvinster med inforandet av LMO och Phoniro Lock.
LMO

LifeCare mobil omsorg, hidanefter férkortad till LMO, ir en applikation som
hemtjanstpersonalen har tillgang till 1 sina arbetsmobiler. Applikationen gor det
mojligt for personalen att ta del av sin planerade arbetsdag direkt i telefonen.
Planeringen ir helt brukarstyrd och beskriver vilka insatser som ska utforas hos
vilken brukare samt nir det ska ske. I brukarbilden finns dven all information om
brukaren, dennes genomférandeplan, kontaktuppgifter till anhoriga samt
personalens dokumentation tillgianglig.
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Planeringen av hemtjinstinsatserna sker via LifeCares planeringsverktyg och skickas
darefter over till respektive personal via applikationen. Detta medfér mojlighet till
online-planering, dvs att omedelbara férindringar i planeringen kan na berérd
personal, till skillnad mot tidigare di planerare var tvungen att muntligen via
telefon informera om férindringar. Detsamma gillde om nagon personal var
tvungen att avbryta sin planerade dag pa grund av exempelvis sjukdom, akut behov
av att stanna hos brukare etc vilket da innebar att planerare pd nytt fick skriva ut
samtliga pappersplaner igen och hemtjinstpersonalen blev tvungna att himta upp
dessa pa grupplokalen. Detta var storande moment som tog arbetstid i ansprik.

Mojligheten till online-planering i kombination med att hemtjanstpersonal 1 storre
utstrickning kan arbeta flexibelt 6ver gruppgrinserna vid behov, har medfort att
arbetstidens forlaggning for planerarnas del har forindrats utifrin verksamhetens
behov. Tidigare arbetade planerarna dagtid man-fre men eftersom verksamheten nu
arbetar fOr att dnnu tydligare striva mot att anpassa personalbehovet utifrin
dagsaktuell planering, har behov av planereras insatser utdkats. Dock ar
bemanningen detsamma med 4.0 drsarbetare, men schemat har justerats sa att dven
helger och réda dagar ir en planerare 1 tjinst for att svara upp mot akuta
forandringsbehov 1 planeringen. Allt for att sakerstilla att resurserna laggs pa ritt
stélle.

Phoniro Lock

[ samband med implementeringen av LMO inférdes dven Phoniro Lock vilket
enkelt kan forklaras som nyckelfria lds hos brukare inom hemtjinsten. Nir en ny
brukare beviljas hemtjdnstinsatser eller trygghetslarm installerar kommunens
larmtekniker det nyckelfria laset 1 brukarens ytterdorr. Brukaren anvinder sin
nyckel som vanligt medan personalen i hemtjansten kan 6ppna dorren genom att
anvinda sig av applikationen i sin arbetstelefon. Applikationen har hog sikerhet i
och med att tvafaktorsinloggning krivs. Eftersom laset styrs med hjilp av blatands-
16sning krivs ingen tillgang till internetuppkoppling eller el.

Nyckelfria las har inneburit en stor férdel nir det handlar om att slippa den
tidigare nyckelhantering som funnits inom hemtjiansten. Tidigare beh6vde
personalen vid upprepade tillfillen under dag/kvill métas upp for att 6verlimna
nycklar vid start/slut av arbetspass, himta nycklar pa grupplokal vid larm hos
brukare etc . For nattpatrull samt hemtjanstgrupper i1 framforallt ytteromraden,har
detta inneburit att personalen behdvt transporteras sig mycket linga strickor med
bade tidsforskjutning 1 arbetsplanering och ineffektiv arbetstid som f6ljd. Idag, med
nyckelfria las, slipper personalen denna hantering.
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Nir verksamheten hanterade nycklar dagligen férsvann alltid ett par nycklar 1 varje
hemtjanstgrupp varje ar, vilket oftast medférde att verksamheten fick bekosta las-
byte hos brukaren. Ut6éver denna kostnad orsakade det ofta on6dig oro och
otrygghet for den drabbade brukaren.

Kvarstiende arbete

Aven om det ir cirka 1.5 ar sedan implementering av LMO och Phoniro Lock
paborjades kvarstir fortfarande en del arbete. Det handlar bland annat om att
legitimerad personal ska slippas in 1 Phoniro Lock i samband med arsskiftet
2019/2020, vilket kommer innebira att hemtjinstpersonal och sjukskoterska/rehab-
personal inte behéver motas upp for att kunna ta sig in till brukare som inte kan
oppna dorren sjalva.

Forbattringsarbete pigar ocksa med att ge nattpersonal tillgdng till mer information
1 LMO, vilket tidigare begrinsats av att verksamhetssystemet inte ar uppbyggt pa
samma satt nir det giller hemtjianst dagtid kontra nattetid.

Nar det giller Phoniro Lock kvarstar fortfarande arbete med att installera en
nyckel-fri 16sning 1 portarna i flerfamiljshus dér det inte finns kodlas eller
elektroniska taggar som passagesystem. Detta har varit ett ndgot mer svirhanterligt
moment dn forvintat vilket 1 kombination med resursbrist pa tjinstemannasidan
lett till att arbetet inte kunnat slutforas tidigare. I dagsliget finns inget satt datum
for nir installationerna ska vara slutférda.

I och med att LMO ir ett relativt nyutvecklat system och varje kommun har en
egen unik systemmilj6, har vissa sd kallade "barnsjukdomar” funnits.
Socialforvaltningens systemforvaltare har dirav fatt ligga mycket arbete pa att hitta
bade orsaker och atgirder tillsammans med leverantoren samt stotta upp ute i
verksamheten genom felsdkning pa plats mm.

Sammanfattning

Inférandet av Phoniro Lock och LMO i hemtjinsten att pavisat bide ekonomiska
och for verksamheten positiva effekter. De ekonomiska berakningar som
genomforts har fokuserat pa personalkostnader 1 relation till volymokningar och
merparten av den effektivisering som skett 1 verksamheten sedan 2017 kan antas
hirledas till de mojligheter dessa tva system medfort. Det innebir
sammanfattningsvis att ett mer effektivt arbetssitt medfort att de volymokningar
som skett senaste dren kunnat hanteras for en ldgre kostnad/timme vilket ger en
uppskattad besparing pa ca 3 070 tkr/ar.
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Ett stort implementeringsarbete som tagit mycket resurser 1 ansprik har

genomforts, men dnnu kvarstar vissa bitar innan verksamheten fullt ut kan riaknas

vara firdiga med arbetet. Klart dr dock att LMO och Phoniro Lock gett

hemtjinsten nya verktyg att arbeta med nir det géller kvalitetssikring, mojligheter

till uppfoljning, effektivisering samt verksamhetsutveckling.

Verksamhetsvinsterna 4r manga och nedan iar en enkel sammanfattning av en del av

dessa:

Aktivitet/dokument/ | Mobipen/Phoniro/ LifeCare mobil

information Nyckelsystem omsorg/Phoniro
(datid) Lock (nutid)

Planering Pappersplaneringar Planering direkt 1
skrivs ut 1 grp-lokal app 1 smartphone
Planerare 1 tjanst man- Planerare 1 tjanst
fre 365 dgr/ér

Dokumentation Via Mobipen, Direkt 1 app
administrativ tid vid Mojliggor for
dator for att bade ta del | personal att direkt
av dokumentation och | pa plats hos
ritta Mobipen brukare bade ta del

av samt
dokumentera

Genomforandeplan I pirm i grp-lokal samt | [ app samt hos
hos brukare brukare

Kontaktinformation/ | I Phoniro via dator I app

Brukarinfo/

Kontaktinfo till Personal tar info av I app

kollegor varandra i start av dag

Nyckelhantering Borttappade nycklar I app, enhetschef
samt tidskravande hanterar behérighet
administration av till systemet
nycklar
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